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ИЗИЛДӨӨНҮН ЖАЛПЫ МҮНӨЗДӨМӨСҮ   

 

Диссертациянын темасынын актуалдуулугу. Тездик менен өнүгүүчү 

глобалдык өзгөрүүлөр жана маалыматтык технологиялардын кеӊири колдону-

луусу шартында окуу процессинин бардык катышуучулары үчүн билим сапа-

тына карата талаптар катуу коюлууда. Өзгөчө, мындай талаптар профессордук-

окутуучу курамга, конкреттүү түрдө ар бир педагогго коюлууда, анткени, би-

лим берүү процессинде алардын ролу маанилүү мүнөзгө ээ. Педагог билим 

берүү чөйрөсүнүн жана жалпы эле мамлекеттин иштешине жана туруктуу 

өнүгүүсүнө өбөлгө түзүүчү билимдердин өндүрүшүнө өбөлгө түзөт, социумдун 

интеллектуалдашуусу мына ушуларга көз каранды. Учурда жогорку билим 

берүү системасын модернизациялоо эмгек рыногунун билим берүү менен на-

тыйжалуу карым-катышуусу үчүн тийиштүү шарттарды түзүп берүүгө багыт-

талган, буга окуу процессиндеги компетенттик мамиле өбөлгө түзөт. Компе-

тенттик мамиле өзүндө эки негизги түшүнүктү камтып турат: компетенция – 

педагогдун кесиптик жана жеке сапаттары чөйрөсүндөгү билимдердин, 

жөндөмдөрдүн жана көндүмдөрдүн жыйындысы жана компетенттүүлүк - оку-

туучунун теориялык жана практикалык билимдерин, жөндөмдөрүн жана 

көндүмдөрүн колдонуу жөндөмдүүлүгү. Аталган түшүнүктөр компетенттүү 

мамиленин методологиялык негизин түзөт.    

Кыргызстанда билим берүүдөгү компетенттүү мамиленин маселелери 

Н.А. Асипова, Д.Б. Бабаев, Э.М. Мамбетакунов, А.М. Мамытов, А.К. Наркози-

ев, А.Т. Калдыбаева, К.Д. Добаев, Р.Н. Токсонбаев, Н.К. Дюшеева ж.б. окуму-

штуулардын эмгектеринде каралган.  

ЖОЖдун окутуучусунун кесиптик компетенттүүлүгү түзүлүшүндө өзгөчө 

орунду окутуучунун педагогикалык процесстин башка катышуучулары менен 

кесиптик жана коммуникативдик натыйжалуу карым-катышынын маанилүү 

шарты катары коммуникативдик компетенттүүлүк ээлейт. Коммуникативдик 

компетенттүүлүк ЖОЖдун окутуучусунун эӊ түйүндүү компетенттеринин бири 

болуп эсептелет, бул – өзү өнүктүрүү процессинде калыптануучу кесиптик ма-

аниге ээ жеке сапат.     

Коммуникативдик компетенттүүлүк, баарлашуу, адамдар ортосундагы 

мамилелер маселеси бир катар чет элдик окумуштуулар, алсак, Н. Хомский, Д. 

Хаймз, А. Холлидей, Рон Харре, М. Аргайл, К. Левин, Дж. Морено, Дж. Мид 

ж.б.  тарабынан изилденген. 

Россиялык илимде коммуникативдик компетенттүүлүк маселелери ХХ 

кылымдын 80-жылдарынан тартып активдүү изилдене баштаган. Бул 

изилдөөлөргө олуттуу салым кошкон окумуштуулардын катарына А.А. Бода-

лев, Ю.Н. Емельянов, Ю.М. Жуков, Л.А. Петровская, Л.Я. Гозман, А.Б. Добро-

вич, А.А. Леонтьев, И.А Зимняя, Н.В. Кузьмина, Л.М. Митина, А.В. Хуторской, 

М.А. Василик, E.B. Прозова, В.И. Байденко, Н.А. Селезнева, В.Д. Шадрикова, 

Л.В. Рагулина ж. б. у.с. окумуштууларды кошууга болот.  

«Коммуникативдик компетенттүүлүктү» изилдөөгө көптөгөн илимий эм-

гектер арналган, бүгүнкү күндө аталган маселе жаӊы деп айтууга болбойт, бол-
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гону, ал жетиштүү деӊгээлде изилденген эмес. «Коммуникативдик компе-

тенттүүлүк» түшүнүгү психология, педагогика, лингвистика, философия сыяк-

туу башка илимдер менен тыгыз байланышта турат, бирок бул түшүнүккө кара-

та бирдей көз караш, бирдей түшүндүрмөнүн жоктугу каралып жаткан маселе-

нин актуалдуулугун аныктап турат.    

Окутуучулардын жана мугалимдердин коммуникативдик компе-

тенттүүлүгүн жакшыртуунун формаларын жана педагогикалык шарттарын 

иштеп чыгуу азыркы этапта жогорку билим берүүнүн актуалдуу маселелеринин 

бири болуп эсептелет. ЖОЖдун окутуучуларынын коммуникативдик компе-

тенттүүлүгүн жакшыртуунун натыйжалуу ыкмасы катары, биздин пикириби-

зче, педагогикалык кадрлардын квалификациясын жогорулатуу системасы 

эсептелет.    

«КР билим берүү тууралуу Мыйзамы», «КР кошумча кесиптик билим 

берүү тууралуу Жобо», «КР педагогдук жана жетекчи кызматкерлердин квали-

фикациясын жогорулатуу тартиби тууралуу Жобо», «КР Эмгек кодекси» сыяк-

туу нормативдик-укуктук документтерге ылайык, ЖОЖдун окутуучулары атте-

стациянын талаптарына ылайык, өзүнүн квалификациясын 5 жылда бир жолу 

жогорулатып туруусу зарыл. Азыркы учурда билим берүү уюмдары окутуучу-

лардан 3 жылда бир жолу квалификациясын жогорулатып туруусун талап кы-

лууда.  Квалификацияны жогорулатуу квалификациянын деӊгээлине карата та-

лаптардын жогорулашы жана кесиптик милдеттерди чечүүнүн жаӊы ыкмала-

рын өздөштүрүү зарылдыгына байланыштуу кесиптик билимдерди тереӊдетүү, 

системдештирүү, жаӊылоо максатында жүргүзүлөт. Учурда квалификацияны 

жогорулатуу борборлору негизинен, кесиптик предметтик компетенцияларды 

жана компетенттүүлүктү жакшыртууну карайт жана жеке компетенттүүлүктү 

жогорулатууга, атап айтканда, окутуучунун коммуникативдик компе-

тенттүүлүгүн жогорулатууга азыраак көӊүл бөлүнгөн.      

Ошентип, ЖОждун окутуучуларынын коммуникативдик компе-

тенттүүлүгүн жакшыртуу маселеси бир катар карама-каршылыктарды белги-

лейт:   

- окутуучунун коммуникативдик компетенттүүлүгүн жакшыртууга болгон 

муктаждыгы менен квалификацияны жогорулатуу системасында окутуучулар-

дын коммуникативдик компетенттүүлүгүн жакшыртуунун педагогикалык 

шарттарынын жетиштүү деӊгээлде иштелбегендиги ортосунда;   

- коомдогу квалификацияны жогорулатуу системасына карата өсүп жат-

кан талаптар менен ЖОЖдун окутуучуларынын коммуникативдик компе-

тенттүүлүктөрүн жакшыртуу багытында аны өнүктүрүүнүн тоериялык жана 

практикалык негиздеринин жетиштүү иштелбегендиги ортосунда.   

Белгиленген карама-каршылыктарга байланыштуу «Квалификацияны жо-

горулатуу процессинде окутуучулардын коммуникативдик компетенттүүлүгүн 

жакшыртуунун педагогикалык негиздери» аталыштагы изилдөөнүн темасы 

аныкталып, изилдөөнүн «Квалификацияны жогорулатуу процессинде ЖОЖдун 

окутуучуларынын коммуникативдик компетенттүүлүгүн жакшыртуунун мето-
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дологиялык негиздери жана педагогикалык шарттары кандай?» деген маселени 

чечүү каралды.   

Диссертациянын темасынын ИИИ тематикалык пландары менен 

байланыштыгы.   

  Диссертациялык иштин темасы К.Карасаев атындагы Бишкек мамлекет-

тик университетинин педагогика жана психология кафедрасынын илимий 

изилдөө иштеринин тематикалык планына («Азыркы этапта педагогикалык би-

лим берүүнү өнүктүрүү жана жакшыртуу») киргизилген. Тема боюнча 

изилдөөлөр 2013-жылдан 2020-жылга чейин жүргүзүлдү.    

Изилдөөнүн максаты: Квалификацияны жогорулатуу процессинде ЖО-

Ждун окутуучуларынын коммуникативдик компетентүүлүгүн жакшыртуунун 

моделин теориялык жактан негиздөө жана эксперименталдык текшерүү.   

Изилдөө милдеттери: 

1. Изилденүүчү маселе боюнча теориялык-методологиялык иликтөө 

жүргүзүү жана изилдөө, ЖОЖдун окутуучусунун кесиптик ишмердигинде 

коммуникативдик компетенттүүлүктүн ролун аныктоо.   

2. ЖОЖдун окутуучуларынын коммуникативдик компетенттүүлүгүнүн 

түзүмдүк компоненттерин, критерийлерин жана деӊгээлдерин ачып берүү.   

3. Педагогикалык шарттарды аныктоо жана квалификацияны жогору-

латуу процессинде ЖОЖдун окутуучуларынын коммуникативдик компе-

тенттүүлүгүн жакшыртуунун моделин иштеп чыгуу.   

4. Диссертацияда берилген моделдин жана ЖОЖдун окутуучулары-

нын коммуникативдик компетенттүүлүгүн жакшыртуу боюнча программанын 

натыйжалуулугун эксперименталдык текшерүүдөн өткөрүү.   

Иштин илимий жаӊылыгы:   

- изилденген адабияттардын негизинде квалификацияны жогорулатуу 

процессинде ЖОЖдун окутуучуларынын коммуникативдик компе-

тенттүүлүгүнүн теориялык-методологиялык негиздери аныкталды жана ЖО-

Ждун окутуучусунун кесиптик ишмердигинде коммуникативдик компе-

тенттүүлүктүн ролу белгиленди;   

- ЖОЖдун окутуучуларынын коммуникативдик компе-

тенттүүлүгүнүн түзүлүшү, критерийлери жана деӊгээлдери ачылып берилди;   

- Квалификацияны жогорулатуу процессинде ЖОЖдун окутуучула-

рынын коммуникативдик компетенттүүлүгүн жакшыртуунун натыйжалуулугу-

нун педагогикалык шарттары аныкталды жана модели иштелип чыкты;    

- Биз иштеп чыккан теориялык модель жана квалификацияны жого-

рулатуу процессинде ЖОЖдун окутуучуларынын коммуникативдик компе-

тенттүүлүгүн жакшыртуу боюнча атайын курстун программасы эксперимен-

талдык далилденди.   

Изилдөөнүн практикалык мааниси: Изилдөөнүн практикалык мааниси экс-

перименталдык иштердин жыйынтыгы окутуучулардын квалификациясын жо-

горулатуу системасынын алкагында пайдаланылды, ошондой эле ЖОЖдун 

окутуучулары менен иш алып барууда комплекстик программаларды, долбоор-
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лорду, педагогикалык семинарларды, мастер-класстарды, чыгармачыл өнөрка-

наларды, лабораторияларды иштеп чыгууда колдонулушу мүмкүн.   

Коргоого сунушталуучу диссертациянын негизги жоболору:   

1. Квалификацияны жогорулатуу процессинде ЖОЖдун окутуучуларынын 

коммуникативдик компетенттүүлүгүн жакшыртуу теориялык-методологиялык 

мамилелердин интеграцияланышы менен көрүнүп турат: компетенттик, ишмер-

диктик жана жеке-багытталган.     

2. ЖОЖдун окутуучусунун коммуникативдик компетенттүүлүгүндө моти-

вациялык-баалуулук; когнитивдик; ишмердиктик; регулятивдик-рефлексивдик 

сыяктуу компоненттерди бөлүп кароого болот.   

3. ЖОЖдун окутуучуларынын коммуникативдик компетенттүүлүгүн 

жакшыртуунун натыйжалуулугу биз иштеп чыккан педагогикалык шарттарды 

түзүү жана ишке ашыруу аркылуу камсыздалат. ЖОЖдун окутуучуларынын 

коммуникативдик компетенттүүлүгүн жакшыртуу модели мотивациялык-

баалуулук, когнитивдик, ишмердиктик, регулятивдик-рефлексивдик компо-

ненттерден; мотивациялык-баалуулук, билимдик, жүрүм-турумдук, эмоционал-

дык-эрктик критерийлерден; жогорку, орто жана төмөнкү деӊгээлдерден; ква-

лификацияны жогорулатуу процессинде ЖОЖдун окутуучуларынын коммуни-

кативдик компетенттүүлүгүн жакшыртуу боюнча атайын курстан турат.    

4. Иштелип чыккан модель жана атайын курстун программасы квалифика-

цияны жогорулатуу процессинде ЖОЖдун окутуучуларынын коммуникатив-

дик компетенттүүлүгүн натыйжалуу жакшыртууга өбөлгө түзөт.    

Изденүүчүнүн жеке салымы: ЖОЖдун окутуучуларынын коммуникативдик 

компетенттүүлүгүнүн теориялык-методологиялык аспектилери ачылып берил-

ди; ЖОЖдун окутуучуларынын коммуникативдик компетенттүүлүгүнүн 

түзүмдүк компоненттери, критерийлери жана деӊгээлдери аныкталды; ЖО-

Ждун окутуучуларынын коммуникативдик компетенттүүлүгүн жакшыртуунун 

илимий-усулдук аспектилери (усулдары, формалары, диагностикалык аспапта-

ры) негизделди; квалификацияны жогорулатуу процессинде ЖОЖдун оку-

туучуларынын коммуникативдик компетенттүүлүгүн жакшыртуу боюнча 

атайын курс иштелип чыкты; квалификацияны жогорулатуу процессинде ЖО-

Ждун окутуучуларынын коммуникативдик компетенттүүлүгүн жакшыртуунун 

педагогикалык шарттары аныкталды жана теориялык жактан негизделди; ква-

лификацияны жогорулатуу боюнча окутуунун алкагында ЖОЖдун окутуучу-

ларынын коммуникативдик компетенттүүлүгүн жакшыртуунун модели иште-

лип чыкты жана апробацияланды; эксперименталдык иштен алынган фактылык 

маалыматтар иликтөөгө алынып, статистикалык жактан иштелип чыкты.   

Изилдөө натыйжаларын апробациялоо жана жайылтуу. Диссертаицялык 

иштин негизги жоболору жана натыйжалары К.Карасаев атындагы БГУнун пе-

дагогика жана психология кафедрасынын илимий-методикалык семинарлары-

нынын жыйындарында баяндалып, «Заманбап этапта педагогикалык билим 

берүүнү өнүктүрүү жана жакшыртуу» («Развитие и совершенствование педаго-

гического образования на современном этапе») 2016; И. Арабаев атындагы 

КМУдагы «Заманбап педагогикалык билим берүүнүн жана илимдин теориялык 
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жана методологиялык маселелери» («Теоретические и методологические про-

блемы современного педагогического образования и науки») 2018 илимий-

практикалык конференцияларнда талкууга алынды.    

 Диссертациянын натыйжаларынын басылмаларда чагылдырылышы-

нын толуктугу. Изилдөөнүн негизги натыйжалары автордун 11 илимий эмге-

гинде чагылдырылган, алардын ичинен 5 макала КР РИНЦ журналында, 3 ма-

кала РИНЦ индекстүү РФ журналдарында жарыяланган.   

Диссертациянын түзүлүшү жана көлөмү. Диссертация киришүүдөн, үч 

баптан, корутундудан, пайдаланылган адабияттардын тизмесинен, тиркемелер-

дин төрт комлпектисинен турат; диссертациянын толук көлөмү – 181 бет.   

 

ДИССЕРТАЦИЯНЫН НЕГИЗГИ МАЗМУНУ   

 

 «Квалификацияны жогорулатуу процессинде окутуучулардын ком-

муникативдик компетенттүүлүктөрүн жакшыртуунун теориялык-

методологиялык негиздери» аталыштагы биринчи бапта изилдөөнүн биринчи 

милдетинин чечилиши каралды, мында ЖОЖдун окутуучуларынын коммуни-

кативдик компетенттүүлүгүн жакшыртуунун теориялык-методологиялык не-

гиздери аныкталды, атап айтканда, ата мекендик жана чет элдик окумуштуу-

изилдөөчүлөрдүн изилденип жаткан тема боюнча эмгектери аныкталды жана 

иликтөөгө алынды.    

Билим берүүдөгү компетенттүү мамиленин эволюциясын россиялык оку-

муштуулардын (А.А. Бодалев, Ю.Н. Емельянов, Ю. М. Жуков, Л.А. Петровская, 

А.А. Леонтьев, И.А Зимняя, М.А. Василик, E.B. Прозова, В.И. Байденко, Н.А. 

Селезнева, В.Д. Шадрикова ж.б.), чет элдик окмуштуулар (Н.Хомский, Д. 

Хаймс, Р.Харре, М. Аргайл, Дж. Мид, К. Левин, Дж. Морено ж.б.), ошондой эле 

кыргыз окумуштууларынын (Н.А. Асипова,  Э.М. Мамбетакунов, А.М. Мамы-

тов, А.Т. Калдыбаева, А.К. Наркозиев, Р.Н. Токсонбаев, К.Д. Добаев, 

Н.К.Дюшеева ж.б.) эмгектеринде  изилдеп, иликтөөгө алып, биз «компетенция» 

адамдын ишмердиктик, ал эми «компетенттүүлүк» - жүрүм-турумдук 

мүнөздөмөсүн ачып берет деген жыйынтыкка келдик.    

Коммуникативдик компетенттүүлүк түшүнүгүнүн өзүн жана ошондой эле 

анын түзүлүшүн аныктоого карата ар кыл мамилелер бар. Алгач коммуника-

тивдик компетенттүүлүк лингвистикалык позициядан каралган. Коммуника-

тивдик компетенттүүлүктөрдү жана компетенцияларды жакшыртуу маселелери, 

ошондой эле алардын лингводидактикалык негиздери кыргызстандык окуму-

штуу-филологдордун көпчүлүгүнүн изилдөөсүнүн предметин түзүп турат.   

Учурда бул маселени жаӊы деп айтууга болбойт, ал лингвистика илимин эле 

эмес, психология, педагогика, философия ж.б. илимдерди да өзүндө камтыйт.    

Жаштардын социалдык жактан өнүгүүсүнүн коммуникативдик аспек-

тисине Н.А. Асипованын эмгектери арналган, мында окуучулардын маданият-

тар аралык коммуникативдик компетенттүүлүгүнүн маӊызы жана мазмуну 

ачлып берилген. А.К. Наркозиев ЖОЖдун шартында «компетенттүү мамиле», 

«компетенттүү-багытталган окутуу», «компетенция», «компетенттүүлүк» 
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түшүнүктөрүнүн маӊызын негиздеп берген. Н.К. Дюшееванын эмгектеринде 

«компетенция», «компетенттүүлүк», «компетенттүү мамиле» түшүнүктөрүнүн 

мазмуну мүнөздөлүп, болочок педагогдун коммуникативдик компетенцияла-

рынын тизмесин түзгөн.  Психологиялык-педагогикалык илимде «коммуника-

тивдик компетенттүүлүк» терминдеринин айкалышы биринчи жолу социалдык 

психологияда ички ресурстарга (билимдерге жана жөндөмдөргө) ээ болуу ме-

нен башка адамдар менен натыйжалуу байланшы түзө билүү жөндөмдүүлүгү 

катары колдонулган. Коммуникативдик компетенттүүлүктү аныктоого карата 

ар кандай мамилелерге карабастан, окумуштуулар анын инсандын 

өнүгүүсүндөгү ролун аныктоодо бир пикирди билдиришет.    

Коммуникативдик компетенцияларды жана компетенттүүлүктөрдү, 

өзгөчө жаш окутуучуларда жакшыртуу маселеси, Кыргызстанда али да изил-

денбеген бойдон калууда. ЖОЖдун көптөгөн жаш педагогдору студенттер жа-

на педагогикалык карым-катыштын башка катышуучулары менен мамиле 

түзүүдө өзүнүн алсыздыгын көрсөтүүдө. Мунун себептери ар түрдүү, эӊ баш-

кысы, педагогикалык окуу жайда окутуу методикасын үйрөтөт, ал эми баарла-

шуу психологиясына, жаш окутуучулардын коммуникативдик жөндөмдөрүн 

жана жөндөмдүүлүктөрүн жакшыртууга аз көӊүл бурулгандыгы менен 

түшүндүрүлөт.   

Педагогдордун кесиптик компетенттүүлүгүн, анын ичинде коммуника-

тивдик компетенттүүлүгүн жакшыртуу пеадгогикалык илимдин жана практи-

канын башкы милдеттеринин бири болуп эсептелет, балким, аны чечүү квали-

фикацияны жогорулатуу маселесин чечиши толук ыктымал. Педагогдордун ке-

сиптик сапаттарын үзгүлтүксүз өнүктүрүү зарылдыгы төмөнкүдөй факторлор 

менен шартталган: биринчиден, коомдук жана маалыматтык коомдун динами-

касынын тынымсыз өсүүсү менен байланышкан билим берүүнүн заманбап си-

стемасынын талаптары менен; экинчиден, өмүр бою билим алуу зарылдыгынын 

актуалдуулугу менен; үчүнчүдөн, көрсөтүлүүчү билим берүү кызматтарынын 

сапатына жетишүүнүн милдеттүү шарттары.   

         Учурда педагогдордун квалификациясын жогорулатуу ар кыл билим 

берүү институттары – педагогикалык университеттер, педагогикалык кадрлар-

ды даярдоочу базалык борборлор, билим берүүнү өнүктүрүүнүн аймактык ин-

ституттары, илимий-усулдук борборлор, мамлекеттик эмес билим берүү меке-

мелери аркылуу ишке ашырылат.   

Биздин изилдөөлөрүбүздө биз төмөнкүдөй мамилелердин идеяларын же-

текчиликке алдык:   

компетенттик – окутуучулардын бардык компетенцияларын жана компе-

тенттүүлүгүн өнүктүрүүгө багытталган (И.А. Зимняя, Д.А. Иванов, А.К. Нарко-

зиев, Н.К. Дюшеева, С.А. Шаронова, Н.С Морозова ж.б.); ишмердиктик – оку-

туучунун активдүү ишмердигинин усулдарын жана ыкмаларын кароочу мамиле 

бул процесс учурунда коммуникативдик компетенттүүлүк калыптанат жана 

өнүгөт (С.Л. Рубинштейн,  Л.С. Выготский, А.Н. Леонтьев, В.А. Беликов, Д.Б. 

Эльконин, П.Я. Гальперин, А.К. Маркова ж.б.); жеке-багытталган – өзүн өзү 

жөнгө салуу жана өзүн өзү текшерүү көндүмдөрүн, ошондой эле окутуучунун 
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жеке сапаттарын эске алуу менен аны өнүктүрүү, коммуникативдик компе-

тентүүлүгүн өнүктүрүүнү максаттайт (В.А. Петровский, М.Г. Ярошевский, 

А.Маслоу, И.С. Якиманская, Н.И. Алексеев, Е.В. Бондаревская, А.В. Хуторской, 

И.Б. Бекбоев, Н.А. Асипова, Э.М. Мамбетакунов ж.б.). 

ЖОЖдун  окутуучусунун коммуникативдик компонентинин түзүлүшүндөгү 

компоненттер төмөнкүдөй мазмуну боюнча белгиленген: мотивациялык-

баалуулук (окутуучунун баарлашууга болгон кызыгуусунун жана муктаждык-

тын болушу, кызматташуу мамилелерин орнотууга багытталуусунун байкалу-

усу, кабылдоо жана түшүнүү адекваттуулугуна багытталуу, адамдар ортосунда-

гы коммуникацияда компромисстерге жетишүүгө багытталуу, кесиптик жактан 

өзүн өнүктүрүү жана өзүн ишке ашырууга даярдыгы); когнитивдик (баарла-

шуу нормалары, диалог түзүү жолдору, коммуникация ыкмаларына ээ болу-

усу);  ишмердиктик (кесиптик-педагогикалык ишмердикти коммуникативдик 

уюштурулушун камыздоо, кесиптик коммуникативдик кырдаалга иликтөө 

жүргүзүү жана баа берүү, коммуникативдик стратегияны тандоо жана комму-

никативдик тактиканы куруу, коммуникативдик маселелерди чечүү ыкмалары-

на ээ болуу); регулятивдик-рефлексивдик (окутуучунун коммуникативдик 

жактан өзүн көзөмөлгө алуусу жана өзүн жөнгө салууга даярдыгы, жетишилген 

коммуникативдик максаттардын рефлексиясы жана кесиптик коммуникацияда 

өзүн өнүктүрүү жолдорун түшүнүүнүн негизинде жеке кесиптик коммуника-

тивдик актысынын натыйжалуулугун баалоону иликтөө, кошо тынчсызданууга 

жана эмпатияга даярдыгы).    

  
Схема 1. Коммуникативдик компетенттүүлүктүн компоненттери   

Коммуникативдик компетенттүүлүктүн критерийлери катары төмөнкүлөр 

аныкталды: мотивациялык-баалуулук, билимдик, жүрүм-турумдук, эмоционал-

дык-эрктик. 

Коммуникативдик компетенттүүлүктүн көрсөткүчтөрү төмөнкүлөр: ин-

сандын кесибинде жана баарлашуусунда баалуулук багытталуусу; кесиптик-

коммуникативдик жөндөм; баарлашуудагы өзүн өзү жөнгө салууга даярдыгы; 

кесиптик баарлашууну иликтөөгө жана баалоого жөндөмдүүлүгү, эмпатиясын 

билдирүү жөндөмдүүлүгү.    

ЖОЖдун окутуучусунун коммуникативдик компетенттүүлүгүн кароодо 

анын деӊгээлдик уюштурулушун көрүүгө болот. Окутуучунун коммуникатив-

дик компетенттүүлүгүнүн ар бир деӊгээлинин жалпыланган мүнөздөмөсү буга 

чейин каралган критерийлердин жана көрсөткүчтөрдүн негизинде аныкталды. 

Коммуникативдик компетенттүүлүгү төмөнкү деӊгээлде болгон окутуучу сту-

денттер менен салыштырмалуу продуктивдүү баарлашуу жүргүзө алат, бирок 

жетиштүү деӊгээлде коммуникативдик билимдерге ээ эмес. Калыптанган ту-

коммуникативдик 
компетенттүүлүк

мотивациялык 
баалуулук компонент

когнитивдик 
компонент

ишмердиктик 
компонент

регулятивдик-
рефлексивдик 

компонент
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руктуу турмуштук баалуулуктарга жана өзүн өзү өнүктүрүү жана ишке ашыруу 

максатына ээ эмес. Инсандын эмпатиялык тенденциялары кесиптик жана жеке 

коммуникативдик актысынын эффективдүүлүгүнө берилген бааны иликтөө 

жөндөмдүүлүгү начар өнүккөн. Орточо деӊгээлдеги коммуникативдик компе-

тенттүүлүккө ээ болгон окутуучулар калыптанган баалуулуктарга жана багыт-

талууларга ээ, билимдерин жана жөндөмдөрүн студенттер менен натыйжалуу 

баарлашуу үчүн колдонууга жөндөмдүү, кызматташууга даярдыгын билдире 

алышат. Адамдар ортосунда мамиле түзүүдө алар адамдарды жорук-жосундары 

боюнча баалап, ар кыл жагдайларда коммуникативдик актыны алып жүрүүнү 

билишет. Алар эмоционалдык жактан элпек келип, бирок өтө деле сезимтал бо-

лушпайт. Коммуникативдик компетенттүүлүгү жогорку деӊгээлдеги окутуучу 

студенттер жана коллегалары менен коммуникативдик карым-катышуунун жо-

горку деӊгээлин түзө алат жана көргөзө алат. Өзүнүн кесиптик ишмердигинде 

жана эффективдүү педагогикалык коммуникация маселелеринде тереӊ билим-

дерге ээ. Мындайларда рефлексия, эмпатия жакшы өнүккөн, ал өзүнүн сезим-

дерин жана эмоцияларын баарлашууда башкара алат. Өзүнүн педагогикалык 

чеберлигин тынымсыз жогорулатып туруу үчүн мотивацияга ээ.    

«Квалификацияны жогорулатуу процессинде окутуучулардын комму-

никативдик компетенттүүлүгүн өнүктүрүүнү изилдөө материалы жана 

усулдары» аталыштагы экинчи бапта ЖОЖдун окутуучуларынын коммуника-

тивдик компетентүүлүгүн өнүктүрүү боюнча окутуу формалары жана изилдөө 

усулдары ачылып берилди, иштелип чыккан модель, атайын курстун програм-

масы сүрөттөлүп, ошондой эле квалификацияны жогорулатуу процессинде 

ЖОЖдун окутуучуларынын коммуникативдик компетентүүлүгүн өнүктүрүү 

үчүн зарыл болгон педагогикалык шарттар саналып өттү.   

Аталган диссертациялык изилдөөнүн объектиси болуп ЖОЖдун оку-

туучуларынын квалификациясын жогорулатуунун педагогикалык процесси 

белгиленди.   

Изилдөө предмети болуп квалификацияны жогорулатуу процессинде 

ЖОЖдун окутуучуларынын коммуникативдик компетентүүлүгүн өнүктүрүү 

эсептелди.    

Изилдөөнүн жүрүшүндө биз колдонгон изилдөө усулдары: теориялык 

усулдар (илимий булактарды иликтөө, жалпылоо, системдештирүү жана син-

тез); эмпирикалык усулдар (анкета жүргүзүү, тестирлөө, педагогикалык экспе-

римент); маалыматты иштеп чыгуу үчүн усулдар.  

Маалыматтарды статистикалык иштеп чыгуу MS Excel программасында, 

χ2Пирсона критерийинин жардамы менен ишке ашырылды. Аталган усул эки 

же андан ашуун салыштырмалуу көрсөткүчтөрдүн айырмачылыктарынын ста-

тистикалык маанисин баалоого мүмкүндүк берет. Пирсон мааниси  𝑥2 =

∑ ∑
(𝑂𝑖𝑗−𝐸𝑖𝑗)

2

𝐸𝑖𝑗

 𝑐
𝑗=1

𝑟
𝑖=1  формуласы боюнча табылат.  
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Коммуникативдик компетенттүүлүктүн 

көрсөткүчтөрү 

   Диагностиканын колдонуучу усулдары 

Мотивациялык-баалуулук компонент 

(мотивациялык-баалуулук критерий) 

Кызматташууну орнотууга багытталуу  

Адамдар арасындагы коммуникацияда мотива-

циялык багытталуусунун методикасы 
Кабылдоо жана түшүнүү адекваттуулугуна ба-

гытталуу 

Компромисске жетишүүгө багытталуу 

Кесиптик өзүн өнүктүрүүгө жана өзүн ишке 

ашырууга даярдыгы 

Анкета-тест: «Кесиптик өзүн ишке ашырууда 

педагогдун даярдыгын өзүн өзү баалоосу» 

Окутуучунун баалуулук багытталуусу «Баалуулук багытталуу» методикасы (М.Рокич) 

Когнитивдик компонент (билимдик критерий) 

Коммуникативдик компетенттүүлүктүн мазму-

ну, түзүлүшү жана ролу тууралуу билимдер 

Автордук анкета 

Ишмердиктик компонент (жүрүм-турумдук критерий) 

Кесиптик-педагогикалык ишмердикти комму-

никативдүү уюштурууну ишке ашыруу 

жөндөмү 

 

 

КУЫ (КОС)– 2 метоликасы (коммуникативдик 

жана уюштуруучулук ыктоолор) 

В.В.Синявский жана Б.А.Федоришин 

Регулятивдик-рефлексивдик компонент (эмоционалдык-эрктик критерий) 

Окутуучунун эмпатияга жөндөмдүүлүгү В.В. Бойконун эмпатиялык 

жөндөмдүүлүктөрдүн диагностикалык 

деӊгээлинин методикасы 

Окутуучунун коммуникативдик өзүн өзү 

көзөмөлдөөсү жана өзүн өзү жөнгө салууга 

даярдыгы 

М.Снайдердин баарлашуудагы өзүн өзү 

көзөмөлдөөсүн баалоо методикасы 

Таблица 1. Квалификацияны жогорулатуу процессинде окутуучулардын коммуника-

тивдик компетенттүүлүгүнүн компоненттерин жана критерийлерин өнүктүрүүнүн 

деӊгээлдерин аныктоо боюнча диагностикалык инструментарий   
 

Изилдөөнүн констатациялык жана калыптандыруучу этаптарында биз 

ЖОЖдун педагогикалык багыттагы окутуучуларынын коммуникативдик ком-

петенттүүлүгүнүн калыптануу деӊгээлдерин аныктоо үчүн диагностикалык ин-

струментарийди иштеп чыктык (Таблица 2.1.). 

Бардык коммуникативдик компетенттүүлүктөрүнүн компонентте-

ринин көрсөткүчтөрүнүн өсүүсү ЖОЖдун педагогикалык багыттагы окутуучу-

ларынын жалпы коммуникативдик компетенттүүлүгүнүн өнүгүүсүнө алып ке-

лет.   

ЖОЖдун окутуучуларынын коммуникативдик компетенттүүлүгүн 

өнүктүрүү максатында биз «Окутуучунун коммуникативдик компе-

тенттүүлүгү» атайын курсун (72саат) иштеп чыктык, бул курстун программа-

сында кеӊири сүрөттөлгөн окутуунун активдүү формаларын жана усулдарын 

(лекциялар, тренингдер, дискуссиялар, семинарлар, көнүгүүлөр) ишке ашыруу-

да коммуникативдик жөндөмдөргө жана көндүмдөргө ээ болууга мүмкүндүк 

берди.  

Аталган атайын курстун максаты ЖОЖдун педагогикалык багыттагы оку-

туучуларынын коммуникативдик компетенттүүлүгүн өнүктүрүү болуп эсепте-

лет.   
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Курстун милдети: окутуучулардын коммуникативдик компетенттүүлүктүн 

түзүлүшү жана ролу, компетенттүү мамиле тууралуу теориялык билимдерге ээ 

болуусу; үзгүлтүксүз кесиптик баарлашууда жеке-кесиптик өсүшкө жана өзүн 

өнүктүрүүгө карата мотивдерди, баалуулуктарды жана кызыкчылыктарды ачып 

берүү; билим берүү процессинин субъектилери менен карым-катышууда кол-

донулуучу коммуникативдик жөндөмдөрдү жана жөндөмдүүлүктөрдү иштеп 

чыгуу.   

 Атайын курстун аталган программасынын үстүндө иш алып барууда 

биз төмөнкүдөй принциптерге негизделдик: субъективдүүлүк принциби, адам-

дар менен карым-катышууда өзүнүн «менин» түшүнүү, өз аракеттерин баалоо 

жана алардын кесепеттерин көрө билүү, өзүнүн руханий потенциалдык 

мүмкүнчүлүктөрүн өнүктүрүү жана ачып берүү үчүн шарттарды түзүп берүү 

жөндөмдүүлүктөрүн өстүрүүнү билдирет; өз алдынчалуулук принциби, 

угуучулардын активдүүлүгү, аларда кызыгуунун, дилгирликтин, чыгармачыл 

демилгелүү изденүүнүн байкалышы менен байланышкан; илимийлүүлүк прин-

циби, ага ылайык педагогикалык карым-катышуу студенттерде жана окутуучу-

ларда таанып билүү активдүүлүгүн, чыгармачыл ой жүгүртүүнү өнүктүрүүгө, 

аларды окуу процессинин илимий уюштурулушунун ыкмалары менен тааны-

штырууга багытталган. Аталган принциптердин ишке ашырылышы окутуунун 

белгилүү усулдарын жана ыкмаларын талап кылат.   

Атайын курстун программасы үч блокко бөлүнгөн: киришүү, негизги, 

жыйынтыктоочу. Киришүү блогу модулдардан турат, ал төмөнкүлөрдөн турат: 

теориялык лекциялар, мында окутуучулар ЖОЖдун билим берүү чөйрөсүндөгү 

компетенттүү мамиле тууралуу маселелерде окутуучулардын коммуникативдик 

компетенттүүлүгү түшүнүктөрү, түзүлүшү, критерийлери жана деӊгээлдери 

тууралуу таанышат. Негизги блок өзүндө тренингдерди, дискуссияларды, 

көнүгүүлөрдү, оюндарды камтыган, алар окутуучуларга кесиптеги баалуулук-

маанилик багытталууну, адамдар ортосундагы мамилелерде ачык-

айрымдуулукту өнүктүрүүнүн маанисин; коммуникативдик процессти адекват-

туу кабылдоо жөндөмүн, студенттер жана коллегалары менен баарлашууда-

компромисстерге жетишүү жөндөмдүүлүгүнө ээ болуу мүмкүнчүлүгүн берет.  

Лекциялардын мазмуну «ЖОЖдун окутуучусунун коммуникативдик компе-

тенттүүлүгү», «Натыйжалуу педагогикалык баарлашуу үчүн ЖОЖдун оку-

туучусуна зарыл болгон мотивдер жана баалуулуктар», «Коммуникативдик ма-

милелердин көндүмдөрүн өнүктүрүү жана бири-бирин түшүнүүгө аныктоолор-

ду өнүктүрүү», «Педагогикалык баарлашуудагы коммуникативдик тоскоолдук-

тар» ж.б. темаларды камтыган.   

Тренингдер: «Педагогдун кесиптик өнүгүшү», «Натыйжалуу баарлашуу 

көндүмдөрү», «Татаал кырдаалдарда окутуучунун коммуникативдик жүрүм-

турумунун өзгөчөлүктөрү» ж.б. темалар боюнча уюштурулду.   

Көнүгүүлөр: «Алгачкы таасир», «Идеалдуу педагогдун портрети», «Ынан-

дыруу касиети», «Байланышкан сөздөр», «Аӊгемелешүү», «Мени менен 

бөлүш» ж.б. 
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Тренингдер окутуучуларда студенттер жана коллегалары менен натыйжа-

луу коммуникативдик карым-катышуу жүргүзүү жөндөмүн өнүктүрүүгө, ком-

муникативдик таасир этүү жөндөмүн иштеп чыгууга, кесиптик-педагогикалык 

ишмердикти коммуникативдик уюштурууну туура жүргүзүү.  Көнүгүүлөр 

угуучуларда ачык-айрымдуулукту, ийкемдүүлүктү, баарлашуучулукту, жооп-

керчиликти, пикирлешүүдө өзүн көрсөтө билүүгө, эмпатияны иштеп чыгууга 

жөндөмдүүлүктү көрсөтүүгө жана өнүктүрүүгө өбөлгө түздү.   

Жыйынтыктоочу блок, кереге отурумдарды өткөрүүнү камтыйт, анын 

жүрүшүндө атайын курсту окутуунун натыйжалары талкууланып, ЖОЖдун пе-

дагогикалык багыттагы окутуучуларынын коммуникативдик компе-

тенттүүлүгүнүн баштапкы жана жетишилген деӊгээлдерине салыштырма ана-

лиз жасалат.   

Изилдөөдө ЖОЖдун педагогикалык багыттагы окутуучуларынын комму-

никативдик компетенттүүлүгүн жакшыртууга таасир этүүчү төмөнкүдөй педа-

гогикалык шарттар аныкталды:    

 
Таблица 1. ‒ Квалификацияны жогорулатуу процессинде ЖОЖдун окутуучулары-

нын коммуникативдик компетенттүүлүгүн жакшыртуунун педагогикалык шарттары   

№ Педагогикалык 

шарттар 

Мазмуну 

1 Уюштуруучулук 

ЖОЖдун окутуучусуна карата анын коммуникативдик компе-

тенттүүлүгүн жакшыртуу зарылдыгы тууралуу квалификациялык 

талаптары (1)   

Квалификацияны жогорулатуу курстары, окутуучулардын мето-

дикалык, долбоорлук жана изилдөөчүлүк иштери аркылуу ЖОЖ-

до кесиптик-өнүктүрүүчү чөйрөнү түзүү (2)   

Окутуучуларды кесиптик өнүктүрүүнү мотивациялоо саясаты (ат-

тестациялоо механизмдери, стимулдаштыруу, көтөрмөлөө)  

(3) 

2 Усулдук 

Квалификацияны жогорулатуу процессинде «Окутуучунун ком-

муникативдик компетенттүүлүгү» атайын курсунун программа-

сын жайылтуу (1) 

ЖОЖдун окутуучулары үчүн аралыктан окутуунун он-лайн кур-

старын түзүү (2) 

3 Баалоочу 

Өзүнүн кесиптик өнүгүүсүн иликтөө (1) 

Сапат мониторинги (тестирлөө, анкета жүргүзүү, квалификация-

ны жогорулатуу программаларынын натыйжалуулугун баалоо) (2)  

         

 Биз ЖОЖдун педагогикалык багыттагы окутуучуларынын коммуникатив-

дик компетенттүүлүгүн жакшыртуунун моделин иштеп чыктык, мында изилдөө 

объектисинин элементтери ортосундагы карым-катышы жалпы түрүндө чагыл-

дырылган (Схема 2). 

«Жеке изилдөөлөрдүн жыйынтыгы жана аларды талкуулоо» аталыш-

тагы үчүнчү бапта жүргүзүлгөн эксперименталдык иштер тууралуу айтылып, 

аларга иликтөө жүргүзүлөт.    
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Эксперименталдык иштин максаты – квалификацияны жогорулатуу 

процессинде ЖОЖдун педагогикалык багыттагы окутуучуларынын коммуни-

кативдик компетенттүүлүгүн жакшыртуунун натыйжалуу пратикалык ишке 

ашырылышынын жетишкендиктери. 

Изилдөөнүн эксперименталдык базасы: К.Карасаев атындагы БГУнун пе-

дагогикалык чеберлик жана квалификацияны жогорулатуу борбору, К.Карасаев 

атындагы БГУнун жана Ж.Баласагын атындагы үзгүлтүксүз жана аралыктан 

окутуу институту.     

Изилдөөдө бардыгы болуп 102 окутуучу катышкан. Окутуучулар эки топ-

ко: эксперименталдык (51 киши) жана текшерүүчү (51 киши) болуп бөлүндү. 

Текшерүүчү топко жетиштүү педагогикалык стажга жана педагогикалык иш-

мердикте тажрыйбага ээ окутуучулар, ал эми эксперименталдык топко оку-

туучу катары эмгек стажы 5 жылга жетпеген, негизинен жаш окутуучулар кир-

ди.   

Мындай бөлүштүрүү, биринчиден, экспериментке катышуучу бардык оку-

туучулардын коммуникативдик компетенттүүлүгүнүн деӊгээлин аныктоо, 

экинчиден, педагогикалык тажрыйбанын жана эмгек стажынын ЖОЖдогу оку-

туучулардын коммуникативдик компетенттүүлүгүн жакшыртууга жана 

өнүктүрүүгө таасирин көрүү үчүн максатталды.    

ЖОЖдун педагогикалык багыттагы окутуучуларынын белгиленген компо-

ненттерге жана критерийлерге ылайык ырааттуулукта коммуникативдик ком-

петенттүүлүгүнүн калыптануу деӊгээлин диагностикалоонун жыйынтыгын су-

нуштайбыз.    

1. Мотивациялык-баалуулук компонент (мотивациялык-баалуулук 

критерий)   

И.Д.Ладандын, В.А. Урзаеванын адамдар арасындагы коммуникацияларда 

мотивациялык багытталуу методикасы боюнча натыйжаларын иликтөө 

төмөкүлөрдү көрсөттү: эксперименталдык топтогу кызматташуу мамилеле-
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рин орнотууга багытталуу жогорулаган: жогорку деӊгээл  9,8 % дан 51,0 %га 

чейин, орточо 86,3% дан 49 %га чейин төмөндөдү, 𝑝 < 0,05 ( 𝜒эксп
2 =

26,274),(𝜒крит.
2 = 5,991)  маанилик деӊгээлинде жогорку деӊгээлдин көтөрүлүшү 

жана төмөнкү деӊгээл 0%ды көрсөткөн, ал эми калыптандыруу этабында 𝑝 <

0,05(𝜒эксп
2 = 0,158)( 𝜒крит.

2 = 3,841); угуучулардын адекваттуу багытталуусу жа-

на түшүнүүсүнө багытталуусунун көрсөткүчү өзгөрдү; констатациялык 

этапта жогорку деӊгээлдин өсүшү менен 𝑝 < 0,05 (𝜒эксп
2 = 27,791),(𝜒крит.

2 = 5,991) 

маанилик деӊгээлде жогорку деӊгээл 5,9 % дан 49 %га, ал эми калыптанды-

руучу этапта < 0,05 (𝜒эксп
2 = 0,157) (𝜒крит.

2 = 3,841); компромисске жетишүүгө ба-

гытталуу көрсөткүчү: 𝑝 < 0,05  ( 𝜒эксп
2 = 8,84 ),( 𝜒крит.

2 = 5,991) маанилик 

деӊгээлинде жогорку деӊгээл 23,5% дан 70,6%га көтөрүлдү, жогорку деӊгээл-

дин көтөрүлүшүнө байланыштуу орто – 74,5 % дан 29, 4 %га чейин түштү, ал 

эми төмөнкүнөлгө чейин төмөндөдү, калыптандыруучу этапта  𝑝 < 0,05(𝜒эксп
2 =

2,684),(𝜒крит.
2 = 3,841)(сүр.1). Эксперименттин констатациялык этабында стати-

стикалык маалыматтарды иштеп чыгуу иликтенүүчү көрсөткүчтөрдүн 

айырмачылыктарынын маанилүүлүгүн, ал эми калыптандыруучу этапта илик-

тенип жаткан көрсөткүчтөрдүн мааниге ээ эместигин тастыктап турат.   

Текшерүүчү топто орто жана жогорку деӊгээлдер басымдуулук кылат, алар 

эксперименттин калыптандыруучу этабында анчейин байкалбаган гана 

өзгөрүүлөргө дуушар болгон.    

 

 
        

1-сүрөт. Эксперименталдык (ЭТ) жана текшерүүчү топтордогу (ТТ) эксперименттин кон-

статациялык жана калыптандыруучу этаптарында адамдар ортосундагы коммуникацияларда 

(мотивациялык-баалуулук критерийи) окутуучулардын мотивациялык багытталуусунун ка-

лыптануу деӊгээлинин көрсөткүчтөрү   

Угуучулардын кесиптик жактан өнүгүүсү жана өзүн ишке ашыруусуна 

карата даярдыгына баа берүүсүн аныктоону биз «Окутуучунун кесиптик 

өзүн ишке ашырууга даярдыгына баа берүүсү» анкета-тестти боюнча аныктай 

алдык (сүр.2). 

Натыйжаларды иликтөөнүн негизинде эксперименталдык топто жогорку 

деӊгээл 2% дан 45,1% га көтөрүлгөнүн, орто 84,3% дан 54,9%га төмөндөгөнүн 

көрсөттү, жогорку деӊгээлдин өсүшү менен төмөнкү деӊгээл нөлгө чейин 

түштү, ал эми текшерүүчү топто көрсөкүчтөрдүн орто жана жогорку деӊгээл-
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дери басымдуулук кылат, алар салыштырмалуу анчейин өзгөрүүгө дуушар бол-

гон эмес. Эксперименттин констатациялык этабында 𝑝 < 0,05,(𝜒эксп
2 = 31,8, 𝜒кр

2 =

5,991, ст.св 2) болгон, бул иликтенүүчү көрсөткүчтөрдүн маанисин көрсөтүп ту-

рат, ал эми эксперименттин калыптандыруучу этабында 𝑝 < 0,05, (𝜒эксп
2 = 0,156, 

𝜒кр
2 = 3,841, ст.св 1) болуп, бул иликтенүүчү көрсөткүчтөрдүн анчейин маанилүү 

эместигин көрсөтүп турат.    

 
    

 2-сүрөт. Эксперименталдык (ЭТ жана текшерүүчү (ТТ) топтордо  эксперименттин констата-

циялык жана калыптандыруучу этаптарында окутуучулардын өзүн өнүктүрүүгө жана ишке 

ашырууга (мотивациялык-аалуулук критерий) даярдыгынын деӊгээлдеринин көрсөткүчтөрү. 

 

Текшерүүчү топту өзүнүн педагогикалык ишмердигин өнүктүрүүгө калып-

танган умтулуусуна ээ тажрыйбалуу окутуучулар түздү, анткени мугалимдин 

кесиптик-жеке жетилүүсү анын даярдыгын көрсөткүчү болуп эсептелет. Экспе-

рименталдык топту түзгөн жаш окутуучуларга өзүн өстүрүүгө жеткиликтүү мо-

тивация жетишпейт, аларда өзү жана өзүнүн ишмердиги тууралуу, бир жагы-

нан, адекваттуу, реалдуу, экинчи жагынан - нормативдик же идеалдык 

түшүнүктөрдү калыптандыруу зарыл.    

Окутуучу инсандын багытталуусунун мотивациялык-баалуулук критерийи 

боюнча окутуучунун баалуулук багытталуусу «Баалуулук багытталуулар» 

(М.Рокич) методикасы боюнча бааланды. Аталган методикага ылайык, ин-

сандын баалуулук багытталуусу максаттык баалуулуктарга (терминалдык) 

жана каражаттык баалуулуктарга бөлүнөт.    

Эксперименттин констатациялык жана калыптандыруучу этаптарындагы 

изилдөөлөрдүн натыйжалары көрсөткөндөй, текшерүүчү жана экспериментал-

дык топтордогу окутуучулар үчүн терминалдык баалуулуктардын ичинен ма-

анилүүсү болуп төмөнкү баалуулуктар эсептелет: «ден соолук» 19,6 %,(КТ), 

21,6 % (ЭТ), текшерүүчү топто экинчи орунда “бактылуу үй-бүлө” 15,7%, ал 

эми эксперименталдык топто саналып өткөндөргө “сүйүү (11,8 %) кошулат, 

мындай тандоону эксперименталдык топту негизинен жаш окутуучулар 

түзгөндүгү менен түшүндүрүүгө болот.  Андан ары мааниси боюнча «матери-

алдык жактан камсыздалган турмуш» кетет -  13,7 % (ТТ), 9,8 % (ЭТ). «Ак-

тивдүү ишмердиктүү турмуш» баалуулугун мааниси 5,9 % (КГ), 7,8 % (ЭГ) 

окутуучулардын ишмердигинде аларда социалдык активдүүлүктүн ар кыл фор-



17 
 

маларында, анын ичинде кесибинде өзүн инсан катары ишке ашыруусуна умту-

луусун көрсөтүп турат. Азыраак маани берилген баалуулук катары «оюн-зоок», 

«башкалардын бактысы» жана «жаратылыштагы жана искусстводогу тынчысы-

здануулар» болду.   

Инструменталдык баалуулуктарды диагностикалоо эки топтун теӊ оку-

туучулары үчүн эӊ башкысы болуп «чынчылдык», «тарбиялуулук», «жооп-

керчилик», «билимдүүлүк» эсептелерин аныктады. Эксперименттин соӊунда 

окутуудан кийин эксперименталдык топтогу жаш окутуучулар үчүн «өзүн 

көзөмөлдөө», «иштеги натыйжалуулук», «кеӊири көз караш» сыяктуу баалуу-

луктар маанилүү болуп эсептелди. Ошентип, бизге белгилүү болгондой, баалу-

улук багытталуулар инсандын багытталуусунун өнүгүүсү менен тыгыз байла-

нышкан, андыктан, жаш окутуучулар атайын курсту өтүүдө өздөрүнүн потен-

циалдуу мүмкүнчүлүктөрүн, жеке жана кесиптик өсүшүнү келечегин түшүнүү 

менен, изденүүгө, чыгармачылыкка болгон көз карашынын, жашоодогу тандоо 

мүмкүнчүлүгүнүн кеӊейишин ача алышты.     

2. Когнитивдик компонент (билимдик критерий)  

ЖОЖдун педагогикалык багыттагы окутуучуларынын коммуникатив-

дик компетенттүүлүгүнүн когнитивдик компонентин диагностикалоо үчүн 

биз бир катар суроодон турган автордук анкетаны иштеп чыктык, ал суроолор-

го ЖОЖдун окутуучусунун коммуникативдик компетенттүүлүгүнүн маӊызы 

тууралуу билимдерине, жөндөмдөрүнө жана мамилелерине баа берүү макса-

тында жооп берүү зарыл.   

Алынган маалыматтарды иликтөө көрсөткөндөй, текшерүүчү топто башта-

лышында билимдин жогорку көрсөткүчү байкалды – 82,4 % ал эми экспери-

менттин соӊунда – 84 %, анын өкүлдөрү болуп тажрыйбалуу окутуучулар бо-

луп эсептелет, алар педагогикалык баарлашуу жана коммуникативдик акт туу-

ралуу билимге ээ.     

 
3-сүрөт.Текшерүүчү жана эксперименталдык топтордо эксперименттин констатациялык жана 

калыптандыруучу этаптарындагы когнитивдик компоненттин көрсөткүчтөрү  
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Эксперименттин башталышында эксперименталдык топто төмөнкүдөй 

көрсөткүч үстөмдүк кылган – 76 %, ал эми эксперименттин соӊунда ал 

көрсөткүчтүн жогорулаганы байкалды - 80,4 %, орточо -19,6 %, топто комму-

никативдик компетенттүүлүктүн когнитивдик компонентинин деӊгээли төмөн 

болгон угуучулар дээрлик жокко эсе болгон. Эксперименттин констатациялык 

этабындагы статистикалык иштеп чыгуу 𝑝 < 0,05, (𝜒эксп
2 = 80,211, 𝜒кр

2 = 5,991, ст.св 

2) учурда иликтенүүчү көрсөткүчтөрдүн маанисин, ал эми  калыптандыруучу 

этапта  𝑝 < 0,05,  (𝜒эксп
2 = 0,260 , 𝜒кр

2 = 3,841 , ст.св 1) көрсөтүп турат, бул илик-

тенүүчү көрсөткүчтөрдүн мааниси жок экендигин көрсөтүп турат.   

Ошентип, эксперименталдык топтогу жаш окутуучуларда «Окутуучулар-

дын коммуникативдик компетенттүүлүгү» курсун өтүүдө өзүнө ЖОЖдун оку-

туучусунун коммуникативдик компетенттүүлүгүнүн мазмуну, маӊызы тууралуу 

билимди камтыган когнитивдик компоненти калыптандырган.   

3. Ишмердиктик компонент (Жүрүм-турумдук критерий) 

В.Ф. Ряховскийдин методикасы боюнча, биз ЖОЖдун педагогикалык ба-

гыттагы окутуучуларынын баарлашуучулугунун жалпы деӊгээлин диа-

гноздоо аркылуу аныктадык. Окутуучулар тестте берилген 16 суроого жооп 

берүүсү керек. Алынган маалыматтар угуучулардын баарлашуучулугунун 

(коммуникабелдүү) калыптануусунун деӊгээлинин төмөнкүдөй картинасын 

көрсөттү (сүр. 4).   

Баарлашуучулуктун жогорку деӊгээли эксперименталдык топтун каты-

шуучуларында 3.9% дан 39,2% га чейин жогорулады, орточо деӊгээл 60,8 %ды 

түздү, ал эми төмөнкү деӊгээл 19,6%дан нөлгө чейин түштү. Биздин оюбузча, 

ЖОЖдун педагогикалык багыттагы окутуучуларынын баарлашуучулугун 

деӊгээлинин өсүүсүнө алардын «Окутуучунун коммуникативдик компе-

тенттүүлүгү» атайын курсуна катышуусу таасир этти. Эксперименттин конста-

тациялык этабындагы маалыматтарды статистикалык иштеп чыгуу 

көрсөткүчтөрдүн маанисин көрсөттү: 𝑝 < 0,05, (𝜒эксп
2 = 24,161, 𝜒кр

2 = 5,991, ст.св 2), 

ал эми эксерименттин калыптандыруучу этабында  𝑝 < 0,05, (𝜒эксп
2 = 0,360, 𝜒кр

2 =

3,841, ст.св 1) болгон учурда көрсөткүчтөр мааниге ээ болгон эмес.    

Текшерүүчү топтун окутуучуларында, бул топту негизинен, тажрыйбалуу 

окутуучулар түздү, калыптандыруучу этапта өзгөрүүлөр анчейин байкалбайт, 

жогорку жана орто коммуникабелдүүлүк үстөмдүк кылат.  

 
4-сүрөт.. Эксперименттин констатациялык жана калыптандыруучу этаптарында текшерүүчү 

жана эксперименталдык топтордо окутуучулардын баарлашуучулук деӊгээли (% менен). 
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КОС 2 методикасы боюнча (ишмердиктик компонент) коммуникативдик 

жана уюштуруучулук жөндөмдүүлүктөрдүн диагностикасы төмөнкүдөй 

көрсөткүчтөрдү аныктады.   

Текшерүүчү топто эксперименттин эки этабында теӊ эксперименттин ба-

шталышында жогорку деӊгээлдеги окутуучулар - 35,3%ды, ортоӊку - 54,9% 

жана эксперименттин соӊунда 56,9%ды, ал эми төмөнкү деӊгээл 9,8% жана 

7,8% ды түздү. Эксперименталдык топто констатациялык этапта коммуника-

тивдик жөндөмдүүлүктөрү жогорку деӊгээлдеги окутуучулар 1,96%ды түзгөн, 

ал эми калыптандыруучу этапта жогорку деӊгээл 33,3%га көтөрүлдү, орточо 

деӊгээл 37,3 % дан 64,7 %га көтөрүлдү, төмөнкү деӊгээл 60,7% дан 2%га азай-

ды (сүр.5). 

 
5-сүрөт.  Эксперименттин констатациялык жана калыптандыруучу этаптарында тек-

шерүүчү жана эксперименталдык топтордо (жүрүм-турум критерийи) окутуучулардын ком-

муникативдүүлүк жөндөмдүүлүгүнүн деӊгээлдери (% менен).   

 Эксперименттин констатациялык жана эксперименталдык топторунда 

алынган маалыматтарды статистикалык иштеп чыгуу 𝑝 < 0,05, (𝜒эксп
2 = 2,086, 𝜒кр

2 =

5,991 ,ст.св 2) болгон учурда иликтөөгө алынуучу көрсөткүчтөрдүн айырмачы-

лыгынын анчейин мааниге ээ эместигин көрсөттү. Бул квалификацияны жого-

рулатуу боюнча курстарда жүргүзүлгөн окутуунун эффективдүүлүгү тууралуу 

айтып турат, бул жаш окутуучуларда коммуникативдик жөндөмдүүлүктөрдүн 

деӊгээлин жогорулатууга өбөлгө түзгөн. Текшерүүчү топто окутуучулардын 

коммуникативдик жөндөмдүүлүктөрүнүн көрсөткүчтөрүнүн байкаллар-

байкалбас айырмачылыктары байкалган. Ошентип, эксперименттин калыптан-

дыруучу этабында жаш окутуучулардын коммуникативдик жөндөмдүүлүктөрү 

бардык деӊгээлдерде өсүүгө ээ болгондугу байкалды.     

Эксперименттин калыптандыруучу этабында текшерүүчү жана экспери-

менталдык топторунда алынган натыйжаларга илик жүргүзүү окутуучулардын 

төмөнкүдөй уюштуруучулук жөндөмдөрүнүн деӊгээлдерин көрсөттү: тек-

шерүүчү топто эки этапта теӊ окутуучуларда эксперименттин башында жана 

соӊунда жогорку деӊгээл 25,5 % жана 27,5%ды, орточо - 58,8%ды, ал эми 

төмөнкү -  15,7% жана 13,7%ды түздү; эксперименталдык топто оӊ жакка жы-

лыштар байкалды: жогорку  - 21,6% дан 31,4%га өстү, орточо - 54,9% дан 

68,6%га көтөрүлдү, төмөнкү деӊгээлде чоӊ секирик болду 23,5%дан  0%га чей-

ин төмөндөдү (сүр. 6). Эгер констатациялык этапта  𝑝 < 0,05, (𝜒эксп
2 = 0,634, 𝜒кр

2 =

5,991 , ст.св 2) болгон учурда статистикалык маалыматтар анчейин маанилүү 

эмес болсо, ал эми калыптандыруучу этапта ал  𝑝 < 0,05, (𝜒эксп
2 = 7,516, 𝜒кр

2 = 5,991, 

ст.св 2) болгон учурда иликтенүүчү көрсөткүчтөрдүн маанилүүлүгүн көрсөттү, 
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анткени, эксперименталдык топто атайын курс өтүлгөндөн кийин көрсөткүчтөр 

жогорулаган, ал эми текшерүүчү топто бул өзгөрүүлөр анчейин байкалган эмес.    

Ошентип, жаш окутуучуларда коммуникативдик компетенттүүлүктү 

жакшыртуу боюнча өткөрүлгөн курстун натыйжалуулугун алынган 

жыйынтыктардан көрүүгө болот.    

 

 
6-сүрөт.  Эксперименттин констатациялык жана калыптандыруучу этаптарында тек-

шерүүчү жана эксперименталдык топтордо (жүрүм-турум критерийи) окутуучулардын уюшту-

руучулук жөндөмдүүлүгүнүн деӊгээлдери (% менен).   

 

4. Регулятивдик-рефлексивдик компонент (Эмоционалдык-эрктик 

критерий)    

Окутуучулардын эмпатиялык жөндөмдүүлүктөрүнүн деӊгээлин диагно-

стикалоо В.В. Бойконун методикасы боюнча жүргүзүлдү (сүр.7). 

Текшерүүчү топто калыптандыруучу этапта текшерүүчү топтун окутуучу-

ларында эмпатиянын деӊгээли төмөнкүдөй: жогорку - 41,2 %, орто -52,9 %, 

төмөнкү - 5,9 %. Эксперименталдык топто жогорку деӊгээл 15,7 % дан 29,4 

%га, орточо 51,0 % дан 68,6 %га көтөрүлүп, төмөнкү 33,3 % дан 2%га чейин 

төмөндөдү.    

 
7-сүрөт.  Эксперименттин констатациялык жана калыптандыруучу этаптарында тек-

шерүүчү жана эксперименталдык топтордо (жүрүм-турум критерийи) окутуучулардын уюшту-

руучулук жөндөмдүүлүгүнүн деӊгээлдери (% менен).   
 

Жыйынтыктардын корутундусу көрсөткөндөй, аталган топто атайын курс 

өткөрүлгөндөн кийин окутуучулардын эмпатиялык жөндөмдүүлүктөрү жогору-

лаган. Бул окутуучулар көбүрөөк камкордук көрүү менен өзүнүн сезимдерин 

билдире баштагандыгын айтып турат. Бири-бирине жана студенттерге да 

көбүрөөк көӊүл бура баштады. Ошентип, изилдөө экспериментинин натыйжа-

лары атайын курсту ишке ашыруунун натыйжалуулугун тастыктады, анын 



21 
 

жүрүшүндө тренингдик көнүгүүлөр аркылуу окутуучулардын эмпатиялык 

жөндөмдүүлүктөрү жогорулаган. Эксперименттин констатациялык этабында 

алынган маалыматтарды статистикалык иштеп чыгуу при 𝑝 < 0,05,  ( 𝜒эксп
2 =

11,686 , 𝜒кр
2 = 5,991 , ст.св 2) болгон учурда көрсөткүчтөрүнүн маанисин 

көрсөттү, ал эми эксперименттин калыптандыруучу этабында при 𝑝 < 0,05, 
(𝜒эксп

2 = 3,032, 𝜒кр
2 = 5,991 , ст.св 2) учурда көрсөткүчтөр анчейин маанилүү 

болгон эмес.   

М.Снайдердин методикасы боюнча диагностикаланган ЖОЖдун педагоги-

калык багыттагы окутуучуларынын өзүн көзөмөлдөө деӊгээли эксперимент-

тин калыптандыруучу этабында төмөнкү диаграммада көрсөтүлгөн (сүр. 8).  

Эксперименттин калыптандыруучу этабында окутуучулардын коммуникатив-

дик өзүн көзөмөлдөө деӊгээлин аныктоонун жыйынтыгын иликтөө текшерүүчү 

топто төмөнкүдөй натыйжаларга ээ болду: жогорку - 54,9 %, орто - 41,2 % жана 

төмөнкү -3,9 %.  

 
 

8-сүрөт.  Эксперименттин констатациялык жана калыптандыруучу этаптарында тек-

шерүүчү жана эксперименталдык топтордо (жүрүм-турум критерийи) окутуучулардын уюшту-

руучулук жөндөмдүүлүгүнүн деӊгээлдери (% менен).   
 

Эксперименттин башталышындагы көрсөткүчтөргө салыштырмалуу 

айырмачылыктар анчалык байкаларлык эмес. Коммуникативдик өзүн өзү 

көзөмөлдөөнүн жогорку жана орто деӊгээли үстөмдүк кылат.   

Эксперименталдык топтордо натыйжалар төмөнкүдөй жыйынтыкка ээ:  

көрсөткүчтүн жогорку деӊгээли  23,5 % дан 56,9 % га көтөрүлдү, орточо 60,8 % 

дан 41.2 %га төмөндөдү, ал эми төмөнкү 15,7 % дан 2 % га азайды.Орточо жана 

төмөнкү деӊгээлдин азайышы 𝑝 < 0,05 болгон учурда окутуучулардын экспери-

менттин соӊундагы баарлашууда өзүн көзөмөлдөөгө алуусунун жогорку 

деӊгээлинин көрсөткүчүнүн жогорулашынын эсебинен ишке ашты ( 𝜒эксп
2 =

11,923 , 𝜒кр
2 = 5,991 , ст.св 2), бул констатациялык экспериментте иликтенүүчү 

көрсөткүчтөрдүн  айырмачылыгынын маанисин, ал эми эксперименттин калып-

тандыруучу этабында 𝑝 < 0,05болгон учурда көрсөкүчтөрдүн анчейин маанилүү 

эместигин көрсөтүп турат (𝜒эксп
2 = 0,041, 𝜒кр

2 = 5,991, ст.св 2). 

Ошенитп, топтор боюнча сурамжыланган катышуучуларда констатаци-

ялык этапта коммуникативдик өзүн көзөмөлдөөнүн орточо деӊгээли үстөмдүк 

кылды, бирок эксперименттин соӊунда окутуучулардын коммуникативдик өзүн 

көзөмөлдөөсүнүн деӊгээли өзгөрдү. Топто жогорку жана орто деӊгээлинин 
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көрсөткүчү өстү, бул аталган топто өткөрүлгөн атайын курстун окутуучулар-

дын коммуникативдик компетенттүүлүгүн жакшыртууда натыйжалуулугу туу-

ралуу айтып турат.    

 Эксперименттин жыйынтыктоочу этабы болуп MS Excel программасын-

да жыйынтыктоочу таблицада берилген маалыматтарды иликтөө жолу аркылуу 

окутуучулардын коммуникативдик компетенттүүлүгүн аныктоо эсептелди.   

Көрүнүп тургандай, жүргүзүлгөн эксперименттин жыйынтыгы экспери-

менталдык топтогу окутуучулардын коммуникативдик компетенттүүлүгүнүн 

бардык компоненттеринин прогрессивдүү өзгөрүүсү тууралуу жыйынтык жа-

соого мүмкүндүк берди, бул жалпысынан окутуучулардын «Окутуучулардын 

коммуникативдик компетенттүүлүгү» атайын курсуна катышуусунун натыйжа-

сында анын деӊгээлинин өсүшүнө өбөлгө түздү. Чоӊ секириктер жогорку 

деӊгээлде байкалды, 10,8% дан 48,6% га чейин жогорулады жана төмөнкү 

деӊгээлде 25,0% дан 0,6%га чейин төмөндөдү. Текшерүүчү топто анчейин бай-

калбаган өзгөрүүлөр болду (сүр. 9). Тандалып алынган диагностикалык ин-

струментарийге ылайык жүргүзүлгөн  ЖОЖдун окутуучуларынын коммуника-

тивдик компетенттүүлүгүнүн калыптануу деӊгээлин баалоо эксперименталдык 

топтогу кокусунан эмес болуучу өзгөрүүлөрдү көрсөттү, бул эксперименттин 

констатациялык этабындагы иликтенүүчү көрсөткүчтөр  𝑝 < 0,05  болгон учурда  

(𝜒эксп
2 = 21,178, 𝜒кр

2 = 5,991, ст.св 2) жана калыптандыруучу этапта иликтенүүчү 

көрсөткүчтөр  𝑝 < 0,05 болгондо, (𝜒эксп
2 = 0,352, 𝜒кр

2 = 5,991, ст.св 2), б.а. экспери-

менталдык топтун коммуникативдик компетенттүүлүгүнүн көрсөткүчтөрү ста-

тистикалык жактан такталды, окутуудан кийин бул көрсөткүчтөр текшерүүчү 

топтогу тажрыйбалуу окутуучулардын көрсөткүчтөрүнө абдан эле жакындады.   

 
9-сүрөт.  Эксперименттин констатациялык жана калыптандыруучу этаптарында тек-

шерүүчү жана эксперименталдык топтордо (жүрүм-турум критерийи) окутуучулардын уюшту-

руучулук жөндөмдүүлүгүнүн деӊгээлдери (% менен).  

  

Квалификацияны жогорулатуу процессинде ЖОЖдун окутуучуларынын 

коммуникативдик компетенттүүлүгүн жакшыртуунун иштелип чыккан модели-

нин натыйжалуулугу тууралуу эксперименттин жыйынтыгы күбөлөндүрүп ту-

рат.   
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КОРУТУНДУ 

Билим берүүдөгү коммуникация процессининин маселелерине арналган 

изилдөөнүн анализи көрсөткөндөй, ЖОЖдун окутуучусунун кесиптик сапатта-

рынын түптөлүүсүндө олуттуу тоскоолдукту жараткан көрүнүш катары оку-

туучунун коммуникативдик компетенттүүлүгүнүн калыптануу деӊгээлинин 

жетишсиздиги саналат.   

Эксперименталдык иштер изилдөө маселелерине ылайык уюштурулуп, 

ЖОЖдун педагогикалык багыттагы окутуучуларынын коммуникативдик ком-

петенттүүлүгүн жакшыртуу моделинин натыйжалуулугун текшерүүдө 

камтылган эле. Корутундуда жүргүзүлгөн эксперименттин натыйжалары жал-

пыланып, төмөнкүдөй корутундулар жасалды:    

1. ЖОЖдун окутуучуларынын коммуникативдик компетенттүүлүгүн 

изилдөөгө карата теориялык-методологиялык мамилелер жана окутуучулардын 

квалификациясын жогорулатуу шартында аны жакшыртуу мүмкүнчүлүктөрү 

системдештирилди. ЖОЖдун окутуучуларынын коммуникативдик компе-

тенттүүлүгүн жакшыртуунун төмөнкүдөй мамилелери менен берилген методо-

логиялык негиздери иштелип чыкты: компетенттик – окутуучунун бардык 

компетенцияларын жана компетенттүүлүктөрүн, анын ичинде коммуникатив-

дик компетенттүлүгүн өнүктүрүүгө багытталган; ишмердиктик – окутуучунун 

коммуникативдик компетенттүүлүгү калыптануучу жана өнүгүүчү процессте 

окутуучунун активдүү ишмердигинин усулдарын жана ыкмаларын камтыйт;  

жеке-багытталган, өзүн жөнгө салуу жана өзүн көзөмөлдөө көндүмдөрүн 

өнүктүрүүгө, ошондой эле окутуучунун жеке сапаттарын эске алуу менен аны 

жакшыртууга жана өнүктүрүүгө багыталган.    

Окутуучунун жеке сапаттарын өнүктүрүүдө коммуникативдик компе-

тенттүүлүктүн ролу негизделген, ал окутуучунун түйүндүү компе-

тенттүүлүктөрүнүн жана өзүн өнүктүрүү процессинде калыптануучу маанилүү 

жеке сапаттардын бири болуп эсептелет. Аталган изилдөө глобалдашуунун за-

манбап шарттарында жана экономиканын учурдагы өнүгүү этабында заманбап 

педагогика үчүн актуалдуу жана социалдык жактан маанилүү болуп эсептелет, 

бул заманбап билим берүү системасынан, ЖОЖдун окутуучусунан кесиптик 

ишмердикте иштөөгө коммуникативдик даярдыгы менен шайма-шай айкалы-

шуучу кесиптик компетенцияларын талап кылат.    

2. ЖОЖдун окутуучусунун коммуникативдик компетенттүүлүгүнүн 

түзүлүшү төмөнкү компоненттерден турат: мотивациялык-баалуулук, оку-

туучунун баалуулук жана мотивациялык багытталуусун камтыйт; когнитивдик 

компонент, окутуучунун студенттер менен карым-катышында колдонуучу би-

лимдерин аныктайт; ишмердиктик компонент, ар кандай стандарттык жана 

стандарттык эмес кырдаалдарда көрсөтүүчү окутуучунун жөндөмдөрүндө жана 

жөндөмдүүлүктөрүндө көрүнүп турат; регулятивдик-рефлексивдик компо-

нент, окутуучу тарабынан эмоционалдык теӊ салмактуулукту сактоо, эмпати-

ясын билдирүү, кошо тынчсыздануу, баарлашууда, өзүн жөнгө салууда жана 

өзүн рефлексиялоодо өзүн көзөмөлгө алуу жөндөмү.    
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Коммуникативдик компетенттүүлүктөр критерийи болуп мотиваци-

ялык-баалуулук критерийи эсептелет, анын көрсөткүчтөрү болуп оку-

туучунун баалуулук багытталуулары, кызматташуу мамилелерин орнотууга, 

кабылдоонун жана түшүнүүнүн адекваттуулугуна, компромисске жетишүүсүнө, 

окутуучунун кесиптик жактан өзүн жакшыртуусуна жана ишке ашыруусуна 

даярдыгына багытталуусу эсептелет; билимдик критерий, мунун көрсөткүчү  

болуп окутуучунун педагогикалык баарлашуунуну нормалары, коммуникатив-

дик компетенттүүлүктүн мазмуну жана ролу тууралуу билимдери эсептелет; 

жүрүм-турумдук критерий, анын көрсөткүчү катары кесиптик-

педагогикалык ишмердикти коммуникативдүү уюштурууну ишке ашыруу 

жөндөмү эсептелет; эмоционалдык-эрктик критерий, анын көрсөткүчү бо-

луп окутуучунун коммуникативдик өзүнкөзөмөлгө алуусу жана өзүн жөнгө са-

лууга даярдыгы, окутуучунун эмпатияга жөндөмдүүлүгү эсептелет.   

Саналып өткөн компоненттер боюнча окутуучулардын коммуникативдик 

компетенттүүлүгүнүн деӊгээлдери аныкталды: жогорку деӊгээл (окутуучу сту-

денттер жана коллегалары менен коммуникативдик-карым-катыштын жогорку 

деӊгээлин түзүүгө жана көрсөтүүгө жөндөмдүү; орточо деӊгээл (студенттер 

менен натыйжалуу баарлашууга жөндөмдүү, кызматташууга даярдыгын 

көрсөтө алат); төмөнкү деӊгээл (жетиштүү коммуникативдик билимдерге жана 

жөндөмдөргө ээ эмес).   

3. ЖОЖдун окутуучуларынын коммуникативдик компетенттүүлүгүн 

жакшыртуу процессинин натыйжалуу өтүүсүн камсыздоочу педагогикалык 

шарттар аныкталды: уюштуруучу (ЖОЖдун окутуучусуна карата анын ком-

муникативдик компетенттүүлүгүн жакшыртуу зарылдыгы тууралуу талаптар; 

квалификацияны жогорулатуу, окутуучунун усулдук, долбоорлук жана 

изилдөөчүлүк иштери аркылуу ЖОЖдо кесиптик-өнүктүрүүчү чөйрөнү түзүү; 

окутуучуларды кесиптик өнүктүрүүнү мотивдештирүү саясаты (аттестация ме-

ханизмдери, стимулдаштыруу, көтөрмөлөө); усулдук (квалификацияны жого-

рулатуу процессинде «Окутуучунун коммуникативдик компетенттүүлүгү» 

атайын курсунун программасын жайылтуу); ЖОЖдун окутуучулары үчүн ара-

лыктан он-лайн курстарды түзүү; баалоочу (жеке кесиптик өнүгүүнү иликтөө; 

ЖОЖдун окутуучуларынын кесиптик стандарты (талаптар, критерийлер);  са-

пат мониторинги (тестирлөө, анкета жүргүзүү, квалификацияны жогорулатуу 

программасынын натыйжалуулугун баалоо).   

Окутуучулардын коммуникативдик компетенттүүлүгүн жакшыртуу 

модели иштелип чыгып, апробациядан өткөрүлдү, ал бир бүтүн системага кир-

гизилген, мотивациялык-баалуулук, когнитивдик, ишмердиктик, регулятивдик-

рефлексивдик компоненттерден турган бири-бири менен карым-катыштагы 

элементтердин жыйындысын билдирет; мотивациялык-баалуулук, билимдик, 

жүрүм-турумдук, эмоционалдык-эрктик критерийлерден; жогорку, орто, 

төмөнкү деӊгээлдерден, квалификацияны жогорулатуу процессинде окутуучу-

лардын коммуникативдик компетенттүүлүгүн жакшыртуу боюнча атайын кур-

стан турат.   
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     4. Квалификацияны жогорулатуу процессинде ЖОЖдун окутуучуларынын 

коммуникативдик компетенттүүлүгүн жакшыртууга багытталган педагогика-

лык эксперимент жүргүзүлдү. Маалыматтардын анализи эксперименталдык 

топто өсүү динамикасынын байкалгандыгын көрсөттү: жогорку деӊгээл 10,8% 

дан 48,6%га чейин жогорулады, ал эми төмөнкү деӊгээл 25,0%дан 0,6%га чейин 

түштү. Текшерүүчү топто анчейин байкаларлык өзгөрүүлөр болгон жок.    

Эксперименттин констатациялык этабында  𝑝 < 0,05 болгон учурда илик-

тенүүчү көрсөткүчтөрдүн статистикалык мааниси ( 𝜒эксп
2 = 21,178 , 𝜒кр

2 = 5,991 , 

ст.св 2) жана 𝑝 < 0,05 болгондо (𝜒эксп
2 = 0,352, 𝜒кр

2 = 5,991, ст.св 2) эксперименттин 

калыптандыруучу этабында көрсөткүчтөрдүн анчейин маанилүү эместиги тас-

тыкталды.    

Ошентип, окутуудан кийин эксперименталдык топтун жаш окутуучулары-

нын коммуникативдик компетенттүүлүгү өсүп, тажрыйбалуу окутуучулардан 

турган текшерүүчү топтун коммуникативдүү компетенттүүлүгүнүн натыйжала-

рына дээрлик жетишкен. Атайын курсту окугандан кийин эксперименталдык-

топтун окутуучуларынын коммуникативдик компетенттүүлүгүнүн калыптануу 

деӊгээли олуттуу жогорулаган, бул биз сунуштаган «Окутуучулардын комму-

никативдик компетенттүүлүгү» атайын курсунун программасынын натыйжалу-

улугу тууралуу айтып турат.    

ПРАКТИКАЛЫК СУНУШТАР: 

 1. Эксперименталдык иштин натыйжалары ЖОЖдун окутуучуларынын 

квалификациясын жогорулатуу системасынын алкагында, ошондой эле мектеп 

окуучулары үчүн колдонулушу мүмкүн; окутуучулар жана мугалимдер менен 

иш алып барууда комплекстүү программаларды, долбоорлорду, педагогикалык 

семинарларды, мастер-класстарды, чыгармачыл өнөрканаларды, лаборатория-

ларды иштеп чыгууда колдонулушу мүмкүн.    

2. Окутуучулардын коммуникативдик компетенттүүлүгүн жакшыртууда 

изилдөөдө аныкталган жана иштелип чыккан педагогикалык шарттарды түзүү 

керек, алар аталган процесстин натыйжалуулугун камыздоого жана анын калы-

птануу деӊгээлин жогорулатууга мүмкүндүк берет.   

3. Диагностикалык инмтрументарий окутуучулардын коммуникативдик ком-

петенттүүлүгүнүн калыптануу деӊгээлинин пре-диагностикалык жана пост-

ддиагностикалык процессинде колдонулушу мүмкүн.   
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Назарматова Гульжан Абдыкеримовнанын 13. 00. 01 – жалпы педаго-

гика, педагогика жана билим берүү тарыхы адистиги боюнча педагогика 

илимдеринин кандидаты илимий даражасын изденүүгө «Квалификаци-

ясын жогорулатуу процессинде окутуучулардын коммуникативдик компе-

тенттүүлүгүн жакшыртуунун педагогикалык негиздери» темасындагы 

диссертациялык изилдөөсүнө 

РЕЗЮМЕ 

Түйүндүү сөздөр: компетенция, компетенттүүлүк, коммуникативдик ком-

петенттүүлүк, компетенттүү мамиле, ЖОЖдун окуутучусу, коммуникативдүү 

көндүмдөр, коммуникативдүү билимдер, коммуникативдүү жөндөмдөр.  

Изилдөө объектиси: ЖОЖдогу окуутучулардын квалификациясын жого-

рулатуунун педагогикалык процесси. 

Изилдөөнүн предмети: квалификациясын жогорулатуу процессинде ЖО-

Ждун окутуучуларынын коммуникативдик компетенттүүлүгүн жакшыртуу 

Изилдөөнүн максаты: квалификациясын жогорулатуу процессинде оку-

туучулардын коммуникативдик компетенттүүлүгүн жакшыртуунун моделин 

теориялык жактан негиздөө жана эксприменталдык текшерүү.    

Изилдөөнүн методдору: теориялык методдор (илимий булактарды изилдөө, 

жалпылаштыруу, системдештирүү жана синтез), эмпирикалык методдор (анке-

та жүргүзүү, тестирлөө, педагогикалык эксперимент), берилиштерди иштеп-

чыгуу методу. 

Алынган жыйынтыктар жана алардын жаңылыгы: ЖОЖдун окутуучу-

ларынын коммуникативдүү компетенттүүлүгүн жакшыртуунун теориялык не-

гизидерин изилдеди жана талдоого алынды; жаш окутуучулардын коммуника-

тивдүү компетенттүүлүгүн жакшыртуунун зарылчылыгы негизделди, «оку-

туучунун коммуникативдик компетенттүүлүгү» түшүнүгү такталды, анын 

мазмуну, түзүмү, критерийлери жана деңгээлдери аныкталды; квалификацияны 

жогорулатуунун алкагында окутуучулардын коммуникативдик компе-

тенттүүлүгүн натыйжалуу жакшыртуунун педагогикалык шарттары теориялык 

жактан негизделди; квалификацияны жогорулатуу процессинде окутуучулар-

дын коммуникативдик компетенттүүлүгүн жакшыртуу боюнча иштелип чыккан 

теориялык модель эксперименталдык жактан текшерилди.    

Колдонуунун даражасы, колдонуу боюнча сунуштамалар, колдонуу 

чөйрөсү: эксперименталдык иштин жыйынтыктары ЖОЖдун окуутучулары-

нын квалификациясын жогорулатуу системасынын алкагында комплексттүү 

программаларды, долбоорлорду, педагогикалык семинарларды, психологиялык 

тренингдерди, мастер-класстарды, чыгармачыл устаканаларды, окутуучулар 

менеништөөдө лабораторияларды иштеп чыгууда колдонууга болот; диагно-

стикалык инструментарий окутуучулардын коммуникативдүү компе-

тенттүүлүгүнүн жакшыртуу деңгээлин алдын ала диагностикалоо жанааягында 

диагностикалоо процессинде колдонулушу мүмкүн.  

 

 

 



28 
 

РЕЗЮМЕ 

 

диссертационного исследования Назарматовой Гульжан Абдыкеримовны 

на тему «Педагогические основы совершенствования коммуникативной 

компетентности преподавателей вуза в процессе повышения квалифика-

ции» на соискание ученой степени кандидата педагогических наук по спе-

циальности 13. 00. 01 – общая педагогика, история педагогики и образова-

ния 

Ключевые слова: компетенция, компетентность, коммуникативная компе-

тентность, компетентностный подход, преподаватель вуза, коммуникативные 

умения, коммуникативные знания, коммуникативные способности.  

Объект исследования: педагогический процесс повышения квалификации 

преподавателей в вузе. 

Предмет исследования: совершенствование коммуникативной компетент-

ности преподавателей вуза в процессе повышения квалификации. 

Цель исследования: теоретически обосновать и экспериментально прове-

рить модель совершенствования коммуникативной компетентности преподава-

телей вуза в процессе повышения квалификации. 

Методы исследования: теоретические методы (анализ научных источни-

ков, обобщение, систематизация и синтез); эмпирические методы (тестирова-

ние, анкетирование, педагогический эксперимент); методы обработки данных. 

Полученные результаты и их новизна: изучены и проанализированы тео-

ретические основы совершенствования коммуникативной компетентности пре-

подавателей вуза; обоснована необходимость совершенствования коммуника-

тивной компетентности молодых преподавателей, уточнено понятие «комму-

никативная компетентность преподавателя», определены ее содержание,  

структура, критерии и уровни; разработана программа спецкурса по совершен-

ствованию коммуникативной компетентности преподавателей вуза в рамках 

повышения квалификации; теоретически обоснованы педагогические условия 

эффективного совершенствования коммуникативной компетентности препода-

вателей вуза; экспериментально проверена разработанная теоретическая модель 

по совершенствованию коммуникативной компетентности преподавателей вуза 

в процессе повышения квалификации. 

Степень использования, рекомендации по использованию, область 

применения: результаты экспериментальной работы могут быть использованы 

в рамках системы повышения квалификации преподавателей вуза, при разра-

ботке комплексных программ, проектов, педагогических семинаров, психоло-

гических тренингов, мастер - классов, творческих мастерских, лабораторий в 

работе с преподавателями; диагностический инструментарий возможен для 

применения в процессе пре-диагностики и пост-диагностики уровня сформиро-

ванности коммуникативной компетентности преподавателей, что позволит 

определить стратегию её дальнейшего совершенствования и существующую 

динамику. 
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SUMMARY 

 

оf a thesis research of Nazarmatova Gulzhan Abdykerimovna on a topic: 

“Pedagogical principles of the improvement of professors’ communicative com-

petence in the process of professional development” in support of PhD in peda-

gogy with a degree in 13. 00. 01 - General pedagogy, history of pedagogy and 

education 

Key words: competence, competency, communicative competence, competency-

based approach, university professor, social skills, communicative knowledge, com-

munication skills. 

Object of the research: pedagogical process of advanced training of teachers at 

the university 

Subject of the research: the improvement of university professors’ communica-

tive competence in the process of professional development. 

Objective of the research: to substantiate in theoretical terms and verify in an 

experimental fashion the model of the improvement of professors’ communicative 

competence in the process of professional development. 

 Research methods: theoretical methods (analysis of scientific literature, gener-

alization, systematization and synthesis), empirical methods (questioning, question-

naire testing, pedagogical experiment), data processing method. 

The results obtained and their novelty: the theoretical basis for the improve-

ment of university professors’ communicative competence has been studied and ana-

lyzed; the necessity of forming the young professors’ communicative competence is 

substantiated, the concept of “communicative competence of a teacher” is clarified, 

its content, structure, criteria and levels are defined; a program on the improvement 

of the professors’ communicative competence in the framework of professional de-

velopment was set up; the pedagogical conditions for the effective formation of pro-

fessors’ communicative competence are substantiated in theoretical terms; developed 

theoretical model for the improvement of professors’ communicative competence in 

the process of professional development is tested in an experimental fashion. 

Degree of use, recommendations for use, scope: the results of experimental 

work can be used within the framework of university professors’ professional devel-

opment, when developing comprehensive programs, projects, pedagogical seminars, 

psychological trainings, master classes, creative workshops, laboratories in working 

with professors; diagnostic tools can be used in the process of pre-diagnosis and post-

diagnosis of the level of improvement of professors’ communicative competence, 

which will determine the strategy for its further formation and the existing dynamics. 

 

 


